
Comunicare efficacemente 

con il cliente 

OBIETTIVI 

Il modulo è di livello avanzato e presuppone la conoscenza dei principi fondamentali 

della comunicazione interpersonale. Ha come obiettivo la focalizzazione dell’attenzione 

sul corretto approccio con il cliente, improntato all’ascolto attivo delle sue esigenze, alla 

comunicazione efficace e finalizzato al mantenimento di un rapporto professionale ba-

sato sulla fiducia e sull’assertività.  

 

CONTENUTI  

• L’ascolto attivo dei bisogni del cliente  

• La comunicazione positiva  

• Saper ricevere il cliente e saper trattare con lui  

• Presentarsi al cliente  

• Come potenziare la propria immagine di fronte al cliente  

• Come trasmettere affidabilità e professionalità  

• Migliorare il proprio approccio relazionale 

 

Durata 8 ore 

Sede Collegio dei Periti di Reggio Emilia - Via Martiri di Cervarolo, 74/10 

Date: 5 - 14 aprile (14:30 - 18:30) 

Prezzo per iscritti al Collegio Periti Industriali di ogni Provincia € 200 + IVA  

Prezzo per altri Ordini e Collegi delle professioni tecniche di ogni Provincia € 250 + IVA 

Il corso dà diritto ai crediti formativi che verranno rilasciati dal Collegio 




